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PERATURAN PEMERINTAH NOMOR 96 TAHUN 2012
Tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 

tentang Pelayanan Publik

PERATURAN PRESIDEN NOMOR 89 TAHUN 2021
Tentang Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik

PERATURAN MENTERI PANRB NOMOR 23 TAHUN 2017

Tentang Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik

KEPUTUSAN MENTERI PANRB NOMOR 42 TAHUN 2020 

Tentang Penetapan Lokasi Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik 

Tahun 2020

DASAR PENYELENGGARAAN MPP KABUPATEN ASAHAN

Tentang Pelayanan Publik

UNDANG-UNDANG NOMOR 25 TAHUN 2009

PERATURAN BUPATI ASAHAN NOMOR 2 TAHUN 2021
Tentang Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik Kabupaten Asahan

KEPUTUSAN BUPATI ASAHAN NOMOR 75.1-PMPTSP-TAHUN 2021

Tentang Pembentukan Tim Percepatan Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik

Kabupaten Asahan

SK TIM PERCEPATAN MPP 2021 WARNA.pdf
SK TIM PERCEPATAN MPP 2021 WARNA.pdf


Lokasi pelayanan  
Publik di  Kabupaten  

Asahan berbeda-
beda dan  berjauhan

Penggunaan  
Teknologi  

Informasi belum  
optimal dan  

belum  
terintegrasi

Hakikat pelayanan publik telah termaktub didalam UU No.25

Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik, dimana pasal 2

menyatakan bahwa maksud Undang Undang tersebut adalah

untuk memberikan kepastian hukum antara masyarakat dengan

penyelenggara pelayanan publik.

Ada beberapa permasalahan dan latar belakang yang

didasarkan untuk segera dilakukan penyelenggaraan mal

pelayanan publik di kabupaten Asahan antara lain:
➢Lokasi pelayanan publik di Asahan berbeda-beda dan saling

berjauhan serta belum saling terintegrasi;

➢Terjadinya penumpukan masyarakat pengguna layanan

dibeberapa tempat pelayanan publik, dengan adanya MPP

penumpukan masyarakat tersebut dapat terurai, dan

masyarakat memiliki tempat alternatif untuk mendapatkan

layanan publik;

➢Banyaknya keluhan masyarakat atas keberadaan “CALO” di

tempat-tempat pelayanan publik.

LATAR BELAKANG PENYELENGGARAAN MAL PELAYANAN PUBLIK
DI KABUPATEN ASAHAN



Tujuan Pembentukan Mal Pelayanan 
Publik

1

4

Memberi kemudahan, kecepatan, keterjangkauan, keamanan dan

kenyamanan kepada masyarakat dalam mendapatkan pelayanan

publik dalam satu tempat;

Meningkatkan daya saing global dalam memberikan kemudahan

berusaha.
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3

Tercapainya tingkat kepuasan masyarakat;

Tercapainya tingkat efektifitas dan efisiensi dalam penerapan 

standar pelayanan;



Selasa, 10Maret 2020

Komitmen Penyelenggaraan MPP Kabupaten Asahan
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Maret 2023
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Launching MPP

Timeline MPP Kabupaten Asahan



Time Schedule Pembentukan MPP Kabupaten Asahan



RENCANA FASILITASI MPP DI KAB ASAHAN 

Fasilitas yang akan diberikan kepada instansi vertikal/swasta/tenan yang 
akan bergabung di MPP Kabupaten Asahan direncanakan adalah :

1.  Stand untuk masing-masing tenan

2.  Arus Listrik dan Jaringannya

2.  AC

3.  Koneksi internet

4.  Lemari Arsip

5.  Kursi dan Meja Kerja

6.  CCTV
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Kementerian / Lembaga

1. Kantor Pajak Pratama (KPP)

Kisaran

2. Kantor Pertanahan (BPN)

Asahan

3. Kantor Imigrasi Tg. Balai

4. Kementerian Agama Kab.

Asahan

Dinas / Badan Pemkab. Asahan

1. DPMPPTSP

2. Badan Pengelola Pendapatan Daerah

3. Dinas Dukcapil

4. Dinas Sosial

5. Dinas Kopdag

BUMD / BUMN

1. PDAM TIRTA SILAU PIASA

2. PT. PLN

3. PT. TASPEN

4. BPJS Ketenagakerjaan

5. BPJS Kesehatan

Perbankan

1. Bank SUMUT

2. Bank BRI

Inventarisasi Rencana Stake holder/tenant  (16 stand) PENYELENGGARAAN
MAL PELAYANAN PUBLIK  (MPP) Kabupaten Asahan :



LANTAI 1 MAL PELAYANAN PUBLIK (MPP)

KABUPATEN ASAHAN 



MAL PELAYANAN PUBLIK (MPP)

KABUPATEN ASAHAN 



MAL PELAYANAN PUBLIK (MPP)

KABUPATEN ASAHAN 

INTERIOR
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